
MANUAL
 PROCESO DE 

SERVICIO AL IMPORTADOR



Canales de contacto
Si como importador, necesito realizar alguna gestión con el equipo de VAI, puedo solicitar apoyo, 

siguiendo sólo estos pasos:

1. Marcar el PBX 2422-3646. 

2. Solicitar mi ticket (número de caso de CRM).

3. Si es de urgencia la gestión y ha pasado más de ½ día sin respuesta, puede solicitar apoyo al 

whatsapp 3570-8080 colocando su número de ticket (caso de CRM).





Tips para el importador
Para que su ticket de CRM se ingrese en el proceso correcto, y la gestión tome el menor 

tiempo posible, en la siguiente página mostramos una matriz que indica el 

requerimiento a solicitar al agente de servicio de Call Center, y qué significa dicho 

requerimiento. 
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Glosario
SCI = Solicitud de Código de Importador
CFS = Certificado Fitosanitario
IAG = Insumos Agrícolas
CRE = Certificado de refrigerante


